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n Supply Chain Partnership（SCP）
w在供应链内部，两个或两个以上独立的
成员之间，形成的一种协调关系，以保
证实现某个特定的目标或效益

w关键

w供应链各节点企业之间的连
接和合作

w相互在设计、生产、竞争策
略等方面良好的协调

w如：

w新产品/技术的共同开发

w数据和信息的交换

w研究和开发的共同投资

一、供应链合作伙伴关系的定义



苹果的研发合作
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2004，苹果和摩托合作 iTunes运营商关系                    
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2011，苹果三星关系紧张



n 快速反应Quick Response

n 连续补货Continuous Replenishment

n 高级连续补货Advanced Continuous 
Replenishment 

n 供应商管理库存 Vendor Managed Inventory

n二、供应链合作伙伴的类型



n 快速反应Quick Response: 

¨供货商接受来自零售商的POS数据，并使用
这些信息来进行同步生产以及同步库存等活
动。在这个战略下，零售商会下订单，POS
数据是为供应商所使用来提高预测和排程质
量。

¨Milliken公司：从Milliken的纺织工厂接到订单到几间
商店接到成衣的提前期由18个星期减少到3个星期。



n 连续补货Continuous Replenishment (快速
补货rapid replenishment)

¨供货商接受POS数据，并使用在预先同意的
送货间隔送货，以来保持协议库存水平

¨凯玛特



n高级连续补货Advanced Continuous 
Replenishment: 

¨供应商在达到服务水平的情况下，可以逐步减
少在零售店和分销中心的库存水平。因此供应
商能够连续地改善库存水平。

¨沃尔玛



n 供应商管理库存(Supplier)Vendor Managed Inventory 
(VMI)/供应商管理补货Vendor Managed 
Replenishment(VMR)

¨供应商决定每种产品的适量的库存和维持这些库存
水平的适当的库存政策。

¨在J.C.彭尼Dillard Department商店和Wal-mart实施
的供应商管理库存项目显示销售增加20%-25%，同
时在库存周转上改善了30%。



供应商合作伙伴的主要特点



三、建立供应链合作伙伴关系的驱动力

n核心竞争力

n不断变化的顾客期望 

n外包战略   



w建立在企业核心资源的基础之
上,企业技术、产品、管理、文
化的综合优势在市场上的反映

w一个组织内部具有的一系列互
补的技能和知识的结合，

w既有一项或多项业务达到
竞争领域一流水平的能力

w又为顾客提供某种特殊的
利益

1、核心竞争力

n （1）核心竞争力的概念

w （2）核心竞争力的特点 w价值优越性

w难替代性

w差异性

w可延伸性

w与其他企业的合作伙伴关系
是保持核心竞争力的有效手
段

w企业的非核心业务由合作伙
伴来完成，那么企业就能在培
养核心竞争力上集中精力



2、不断变化的顾客期望

n 个性化的产品设计 
n 广阔的产品选择范围 
n 优异的质量和可靠性 
n 快速满足顾客要求 
n 高水平的顾客服务 

w企业通过建立
合作伙伴关系满
足客户的期望



3、外包战略

n外包的好处

n成本优势 

n质量优势

n柔性优势

n专业优势

n核心竞争力优势

n外包的坏处

n失去控制 

n协调成本

n敏感的数据和信息泄露

n目标冲突



波音787过度外包



四、建立供应链合作伙伴关系的意义

w1.减小不确定因素，降低库存

n所面对的供需关系上的不确
定因素可以通过相互之间的
合作消除

n通过合作，共享需求与供给
信息，能使许多不确定因素
明确

w二、快速响应市场

n集中力量于自身的核心竞
争优势,能充分发挥各方的
优势，并能迅速开展新产品
的设计和制造，从而使新产
品响应市场的时间明显缩短

w三、加强企业的核心竞争力

n以战略合作关系为基础的供
应链管理，能发挥企业的核
心竞争优势，获得竞争地位。 

w四、用户满意度增加

n产品设计；产品制造过程；
售后服务。

n制造商帮助供应商更新生产
和配送设备，加大对技术改造
的投入，提高产品和服务质量，
增加用户满意度。 



n企业内部功能部门整合

n企业内部全面协作

n企业同外部伙伴协作

n企业同合作伙伴之间的价值链协作

n完全供应链网络

五、企业供应链五阶段



1、传统关系

3、合作伙伴关系

2、物流关系

4、网络资源关系 

w以传统的产品买卖为特征
短期合同关系

w买卖关系是基于价格的关系，
买方在卖方之间引起价格的
竞争并在卖方之间分配采购
数量来对卖方加以控制

w以加强基于产品质量和服务的物

流关系为特征，物料从供应链上游

到下游的转换过程进行集成，注重

服务的质量和可靠性，供应商在产

品组、柔性、准时等方面的要求较

高

w企业与其合作伙伴在信息共享、

服务支持、并行工程、群体决策等

方面合作，强调基于时间（time-
based）和基于价值（value-based）
的供应链管理

w以实现集成化战略合作伙伴关系
和以信息共享的网络资源关系为特
征。

w信息技术高度发展以及在供应链
节点企业间的高度集成，供应链节
点企业间的合作关系最终集成为网
络资源关系

六、供应链合作伙伴关系的形成和发展
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七、供应链合作关系的制约因素

n 1、高层态度

n 2、企业战略和文化

n 3、合作伙伴能力和兼容性 
n 4、信任 



麦当劳与夏晖物流

n     夏晖是麦当劳的全球物流服务提供商，
从1974年在美国芝加哥开始合作至今，双
方已经有了30多年的交情。

n服务质量要求 ：准点率在98%以上  



超契约的合作关系 

n 麦当劳教父雷·克洛克与夏晖的创始人之一泰德·伯
曼的父亲老伯曼开始了只需要握一握手即可的商
业合作。老伯曼是麦当劳的纸杯供应商。

n 1974年，泰德·伯曼与鲍伯共同建立了一家为麦当
劳管理仓库的公司，名叫Perlman Rocque，这就
成为夏晖的前身。后来，公司的名字中又加入了
两人妻子姓名的缩写HAVI。



夏晖——冷链物流布道者

n冻库： 
n（1100吨）-18度  派、薯条、肉饼等

n冷藏库： 
n（300吨）1-4度 生菜、鸡蛋等

n干库：

n（2000吨）纸杯、包装盒、包装袋 



合作模式

n餐厅经理预测需求，下订单。完成盘存报
告（货品信息表、库存及货品盘点表、每
日送货及退货单、损耗表、员工餐饮及餐
厅调拨单）

n夏晖计算每周的运货数量和次数

n从外向里：苹果派、鱼、鸡、牛肉、薯条

n紧急情况，经确认，2小时后完成补货



菜鸟双11物流需求预测

n 8月底9月份初，开始跟全国主要的14家快递公司进行互
动。

n 分三轮把商家的一些指标，对整个物流预测的情况，通
过整个物流的雷达预警的系统传导给快递公司。

n 将全部核心的617个分管中心，3000多条主要线路，以
及的5万多网点的数据同步给物流公司。

n 前期经过了三轮的预测，最后一次预测是在双11前一周，
把根据商家的行为，消费者的行为，商家的备货情况，
消费者购物车的情况数据推送给快递公司。 



双11快递公司备战准备



双11快递公司备战准备


